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Tauschgeräte 

Für den Austausch werden generalüberholte Tauschgeräte verwendet. Das Gehäuse kann daher Ge­

brauchsspuren aufweisen, Funktion und Leistungsdaten entsprechen jedoch mindestens dem des Ori­

ginalgeräts. Die Restlaufzeit der Garantie geht auf das Tauschgerät über. 

Mit der Einsendung des defekten Geräts geht dieses in das Eigentum der Solarlnvert GmbH über. Geht 

das defekte Gerät nicht innerhalb von 14 Tagen nach Versand des Tauschgeräts bei uns ein, behalten 

wir uns vor, Ihnen das Tauschgerät in Rechnung zu stellen. 

Versand 

Solarl nvert wird das defekte Gerät entweder abholen lassen oder stellt lh nen für den Versand eine vor­

frankierte Paketmarke zur Verfügung. Bitte verwenden Sie für den Rückversand unbedingt die Original­

verpackung des Geräts mit den dafür geeigneten Schaumstoff-Einlagen, um eine Beschädigung wäh­

rend des Transports zu vermeiden. Etwaige Schäden durch ungenügende Transportsicherung gehen 

ansonsten zu Ihren Lasten. Als Füllmaterial ungeeignet sind insbesondere geknülltes Papier (gibt zu 

stark nach), Luftpolsterkissen (können platzen) und Schaumstoffchips (können verrutschen). 

Wenn Sie nicht über eine Originalverpackung verfügen, sendet Ihnen Solarlnvert auf Anfrage eine neue 

Umverpackung zu, damit Ihr Gerät beim Transport gut geschützt wird. 

Bei Versand außerhalb Deutschlands oder wenn Sie zum vereinbarten Abholtermin bzw. Zustelltermin 

durch den Lieferdienst nicht anzutreffen sind, behalten wir uns vor, die entstandenen Mehrkosten an 

Sie weiter zu berechnen. 

Pauschalen 

Die Garantieleistung umfasst eine sorgfältige Prüfung Ihres Gerätes, wobei zunächst ermittelt wird, ob 

ein Garantieanspruch besteht. Stellen wir dabei fest, dass es sich nicht um einen Garantiefall handelt, 

informieren wir Sie umgehend. In diesem Fall berechnen wir Ihnen die Versandkosten und eine Über­

prüfungspauschale von 100 EURO zzgl. MwSt. 

Sie erhalten außerdem von uns ein Angebot, 1 hr Gerät kosten pflichtig reparieren zu lassen oder das 

Tauschgerät gegen eine Ablösesumme zu erwerben. Die Überprüfungspauschale wird bei Auftragser­

teilung verrechnet. 

Inanspruchnahme der Garantie 

Garantieansprüche sind vor Ablauf der Garantiedauer und innerhalb von zwei Wochen nach Bekannt­

werden beim Kundendienst von Solarlnvert schriftlich oder elektronisch per E-Mail anzumelden. Dabei 

müssen Angaben zum Fehler, zum betroffenen Gerät und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht wer­

den. Sie können dazu auch ein vorgefertigtes Formular verwenden, welches Sie bei uns telefonisch an­

fordern oder auf unserer Webseite herunterladen können. Als Garantienachweis ist die Rechnung oder 

ein sonstiger datierter Kaufnachweis erforderlich. Fehlen die vorgenannten Angaben oder Unterlagen, 

besteht kein Garantieanspruch. 
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Kundendienst 

Erreichbarkeit 

Sollte einma I eine Störung an einem unserer Produkte auftreten, stehen wir Ihnen natürlich mit Rat und 

Tat zur Seite. 

SOLARINVERT GmbH I Kundendienst I Monreposstr. 49 I D - 71634 Ludwigsburg

Tel. 07141/299 21 13 I Fax 07141/299 21 21 1 info@solarinvert.de.de 

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch zu unseren Geschäftszeiten oder elektronisch unter 

service@sola ri nvert.de. 
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