Herstellergarantie fur Wechselrichter

Sehr geehrter Kunde,

mit dem Kauf Ihres Solarlnvert Wechselrichters erhalten Sie von uns eine Herstellergarantie von 10 Jah-
ren ab Kaufdatum. Die Garantie ist giiltig fir alle Geréte, die seit dem 01. 07. 2019 gekauft wurden.

Sollten Sie ein Problem mit einem unserer Produkte haben, welches Sie nicht selbst mit Unterstiitzung
unseres Kundendiensts beheben kdnnen, sollten Sie einen Fachbetrieb mit der Begutachtung Ihrer An-
lage beauftragen. Bitte beachten Sie, dass Arbeiten am Stromnetz oder Anlagen ohne Schutzkleinspan-
nung nur von Fachkraften durchgefiihrt werden diirfen. Offnen Sie auf keinen Fall das Gehiuse unserer
Gerite, sondern beauftragen Sie uns gegebenenfalls mit der Uberpriifung des Gerits.

Inhalt und Umfang der Garantie

Wir garantieren lhnen die bestimmungsgemaBe Funktion unserer Produkte. Von der Garantie nicht ab-
gedeckt sind eventuell durch Fehlersuche oder den Ein- und Ausbau des Gerats entstandene Kosten,
Folgeschaden, entgangene Einnahmen, zusatzliche Versandkosten im Ausland, Zollgebihren und der-
gleichen.

Liegt innerhalb des Garantiezeitraums ein Defekt vor, setzen wir Ihr Gerat fir Sie kostenlos instand oder
tauschen es aus. Ausgenommen sind Defekte aufgrund folgender Ausschlussgriinde:

e Transportschaden

e Hohere Gewalt

e Elementarschiden (Feuer, Blitzschlag, Hochwasser, Uberspannung, etc.)
o  Gewalteinwirkung und unsachgemafe Behandlung

e UnsachgemaBe Installation oder Auslegung/Konfiguration

¢ Nichtbeachtung der einschldagigen technischen Regeln

e Nichtbeachtung des technischen Handbuchs

Die Garantie erlischt auBerdem, wenn das Gerat geoffnet, Garantiesiegel zerstort oder eigenmachtig
Veranderungen an dem Gerat vorgenommen wurden.

Reparaturen

Je nach Verfligbarkeit eines Tauschgerats entscheidet Solarlnvert, ob das Geréat instandgesetzt oder
ausgetauscht wird. Wir bemiihen uns, die Reparatur lhres Geréats schnellstmdglich durchzufiihren.
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Tauschgerate

Flir den Austausch werden generaliiberholte Tauscheerate verwendet. Das Gehduse kann daher Ge-
brauchsspuren aufweisen, Funktion und Leistungsdaten entsprechen jedoch mindestens dem des Ori-
ginalgerats. Die Restlaufzeit der Garantie geht auf das Tauschgerét Gber.

Mit der Einsendung des defekten Gerats geht dieses in das Eigentum der Solarinvert GmbH Uber. Geht
das defekte Gerat nicht innerhalb von 14 Tagen nach Versand des Tauschgerdts bei uns ein, behalten
wir uns vor, lhnen das Tauschgerét in Rechnung zu stellen.

Versand

Solarinvert wird das defekte Gerét entweder abholen lassen oder stellt thnen fiir den Versand eine vor-
frankierte Paketmarke zur Verfigung. Bitte verwenden Sie fur den Riickversand unbedingt die Original-
verpackung des Gerats mit den dafiir geeigneten Schaumstoff-Einlagen, um eine Beschadigung wah-
rend des Transports zu vermeiden. Etwaige Schaden durch ungeniigende Transportsicherung gehen
ansonsten zu lhren Lasten. Als Fullmaterial ungeeignet sind insbesondere geknulltes Papier {gibt zu
stark nach), Luftpolsterkissen (kénnen platzen) und Schaumstoffchips (kdnnen verrutschen).

Wenn Sie nicht Uber eine Originalverpackung verfiigen, sendet lhnen Solarinvert auf Anfrage eine neue
Umverpackung zu, damit lhr Gerdt beim Transport gut geschitzt wird.

Bei Versand auBBerhalb Deutschlands oder wenn Sie zum vereinbarten Abholtermin bzw. Zustelltermin
durch den Lieferdienst nicht anzutreffen sind, behalten wir uns vor, die entstandenen Mehrkosten an
Sie weiter zu berechnen.

Pauschalen

Die Garantieleistung umfasst eine sorgfiltige Prifung lhres Gerétes, wobei zunachst ermittelt wird, ob
ein Garantieanspruch besteht. Stellen wir dabei fest, dass es sich nicht um einen Garantiefall handelt,
informieren wir Sie umgehend. In diesem Fall berechnen wir Ihnen die Versandkosten und eine Uber-
prufungspauschale von 100 EURO zzgl. MwsSt.

Sie erhalten auBerdem von uns ein Angebot, Ihr Gerat kostenpflichtig reparieren zu lassen oder das
Tauschgerdt gegen eine Abldsesumme zu evwerben. Die Uberpriifungspauschale wird bei Auftragser-
teilung verrechnet.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer und innerhalb von zwei Wochen nach Bekannt-
werden beim Kundendienst von Solarinvert schriftlich oder elektronisch per E-Mail anzumelden. Dabei
mussen Angaben zum Fehler, zum betroffenen Gerat und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht wer-
den. Sie kdnnen dazu auch ein vorgefertigtes Formular verwenden, welches Sie bei uns telefonisch an-
fordern oder auf unserer Webseite herunterladen kénnen. Als Garantienachweis ist die Rechnung oder
ein sonstiger datierter Kaufnachweis erforderlich. Fehlen die vorgenannten Angaben oder Unterlagen,
besteht kein Garantieanspruch.
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Kundendienst

Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Storung an einem unserer Produkte auftreten, stehen wir lhnen natarlich mit Rat und

Tat zur Seite,

SOLARINVERT GmbH | Kundendienst | Monreposstr. 49 | D - 71634 Ludwigsburg
Tel.07141/299 21 13 | Fax 07141/299 21 21 | info@solarinvert.de.de

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch zu unseren Geschiftszeiten oder elektronisch unter

service@saolarinvert.de.
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